Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Klient w zakresie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej
placowki moze:

1. poinformowac¢ o braku dostepnosci,
2. ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci,
3. ztozy¢ skarge na brak zapewnienia dostepnosci.

O braku dostepnosci moze poinformowac¢ kazdy klient placowki. Taka forma
zgtoszenia ma wytgcznie charakter informacyjny.

Kto moze ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej

i informacyjno-komunikacyjnej

Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej moze ztozy¢ osoba ze szczegolnymi potrzebami lub jej
przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, a wiec wskazaniu
realnej potrzeby skorzystania z ustug placowki.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy;
2. wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé
w zakresie architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym,;
3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;
4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Termin realizacji

Zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku nastepuje bez zbednej
zwioki — nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku
0 zapewnienie dostepnosci.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku nie jest mozliwe
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci, to podmiot
publiczny niezwlocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach opéznienia i
wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dluzszy niz 2 miesigce od dnia
zlozenia wniosku.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym we
wniosku podmiot publiczny zawiadamia o tym wnioskodawce i proponuje dostep
alternatywny. Do zawiadomienia dotgczane jest stosowne uzasadnienie.



Ztozenie wniosku

Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej mozna:

« wypeltnié¢ i wystaé na adres:

Zespot Szkolno-Przedszkolny nr 3 w Ustroniu
ul. J6zefa Kreta 6

43-450 Ustron

lub

« przyniesc¢ wniosek do sekretariatu Zespotu Szkolno-Przedszkolnego nr 3 w
Ustroniu w dniach roboczych w godzinach od 7.30 do 15.30,

lub

« wysta¢ drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej sp6@ustron.pl lub
p6ustron@gmail.com

Tryb odwotawczy

Gdy podmiot publiczny nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci:

1. wsposob i wterminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku (podstawowe
zalatwienie sprawy) albo

2. wterminie 2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku (w terminie wydtuzonym) albo

3. z powodow okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci zapewnienia
dostepnosci,

klient ma prawo do ztozenia skargi na brak dostepnosci do Prezesa Zarzgdu
PFRON. Skarge mozna ztozy¢ za posrednictwem formularza udostepnionego na
stronie https://dostepnosc.pfron.org.pl/skarga-na-brak-dostepnosci

Termin na wniesienie skargi to 30 dni — w pierwszym i w drugim przypadku liczony
od uptyniecia terminéw, natomiast w trzecim przypadku termin ten liczony jest od
dnia otrzymania zawiadomienia.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami.



Zapewnienie dostepnosci cyfrowej.

Kazda osoba w zakresie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych Zespotu Szkolno-Przedszkolnego nr 3 w Ustroniu lub ich elementéw
moze:

1. poinformowac¢ o braku dostepnosci,
2. ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci,
3. ztozyc¢ skarge na brak zapewnienia dostepnosci.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej powinien zawierac:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy;

2. wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, ktére majg by¢
dostepne cyfrowo,

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

4. wskazanie alternatywnego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Termin realizacji

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej nastepuje bez zbednej zwtoki — nie pozniej
jednak niz w terminie 7 dni od dnia zlozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej, w zakresie okreslonym we wniosku nie jest
mozliwe w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci, to
podmiot publiczny niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach
opOznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2
miesigce od dnia zlozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Podmiot publiczny odmdéwi zapewnienia dostepnosci cyfrowej elementu strony
internetowej lub aplikacji mobilnej, jezeli wigzatoby sie to z ryzykiem naruszenia
integralnosci lub wiarygodnosci przekazywanych informaciji.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym we
wniosku podmiot publiczny zawiadamia o tym wnioskodawce i proponuje rozwigzanie
alternatywne. Do zawiadomienia dotgczane jest stosowne uzasadnienie.

Ztozenie wniosku

Whniosek z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej mozna :

« wypelni¢ i wystaé na adres:

Zespot Szkolno-Przedszkolny nr 3 w Ustroniu
ul. Jozefa Kreta 6
43-450 Ustron

lub



« przyniesc¢ wniosek do sekretariatu Zespotu Szkolno-Przedszkolnego nr 3 w
Ustroniu w dniach roboczych w godzinach od 7.30 do 15.30,

lub

- wystaé drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej sp6@ustron.pl lub
p6ustron@gmail.com,

Tryb odwotawczy

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej podmiotu publicznego, wskazanych w zgdaniu albo w przypadku odmowy
skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu przez osobe wystepujgca z
zgdaniem, klient ma prawo do ztozenia skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub
aplikacji mobilne;j.

Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie zapewnienia dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub

aplikacji mobilnej stosuje sie przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —

Kodeks postepowania administracyjnego

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Zatgczniki

1. Informacja o braku dostepnosci.
2. Whniosek o zapewnienie dostepnosci.
3. Whniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowe;j.



